
Омули

УТВЕРЖДАЮ

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий ок

МАУ «ЦСОН Омутинского района» на 2022 год

лава
го района 
Кузнецов 

’ 2022г.

Недостатки, 
выявленные в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием фамилии, 
имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

Неудовлетворен ность 
получателей услуг 
качеством, полнотой 
и доступностью 
информации о 
деятельности 
организации 
социальной сферы, 
размещенной на 
информационных 
стендах в помещении 
организации 
социальной сферы и 
на официальном 
сайте организации 
социальной сферы в

Размещение информации о 
деятельности МАУ «ЦСОН 
Омутинского района» на 
бегущей строке Учреждения»

01.04.2022г
31.12.2022г.

Лиманская Е.А. 
заместитель директора 
Шалаев Е.В. 
программист

Отрыть страницу Учреждения 
в Instagram с целью 
повышения открытости и 
доступности информации об 
организации

до 01.03.2022г. Лиманская Е.А. 
заместитель директора 
Шалаев Е.В. 
программист

Организация опроса 
населения через социальные 
сети о наиболее 
интересующих вопросах для 
размещения на страницах в

01.03.2022г- 
01.04.2022г.

Лиманская Е.А. 
заместитель директора 
Шалаев Е.В. 
программист



м

сети «Интернет» социальных сетях ! !
II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

Неудовлетворенность 
получателей услуг 
комфортностью 
условий
предоставления услуг

Провести работы по 
благоустройству игровой 
площадки (ремонт 
оборудования, приобретение 
песка, высадка цветов)

01.04.2022-
01.05.2022

Лагунова Е.Н. 
директор

III. Доступность услуг для инвалидов

Неудовлетворенность 
получателей услуг 
доступностью услуг 
для инвалидов

Дооборудование: 
приобретение бегущей строки

до 01.04.2022г Лагунова Е.Н. -  
директор

Борисова Л.П. -  главный 
бухгалтер

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Недостатков не 
выявлено

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Недостатков не
выявлено


